Dokument informacyjny o dystrybutorze ubezpieczen

Agent Ubezpieczeniowy

AMA Consulting Sp. z o.0.
UL. Cypryjska 2G
02-761 Warszawa

Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
(Dz.U. z 2017 r., poz. 2486) niniejszym przekazuje nastepujace informacje:

L. Agent Ubezpieczeniowy prowadzi dziatalno$¢ agencyjng na rzecz nastepujacych zaktadéw ubezpieczen:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP
z siedzibg Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
Infolinia dla klientéw: 801 120 000 lub 22 501 61 00

GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. z siedziba ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
Infolinia dla Klientéw: 913 913 913

GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. z siedziba ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
Infolinia dla Klientéw: 913 913 913

WIENER T.U. S.A. VIG z siedzibg ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa
Infolinia dla Klientow: 22 469 69 69

UNUM ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN I REASEKURACII S.A. 7 siedzibg al. Jana Pawta II 17,

00-854 Warszawa, Infolinia dla Klientow: 800 33 55 33

PZU SA z siedzibg al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa

Infolinia dla klientow: 801 102 102 lub 22 566 55 55

PZU ZYCIE S.A. z siedziba al. Jana Pawfa II 24, 00-133 Warszawa

Infolinia dla klientow: 801 102 102 lub 22 566 55 55

SIGNAL IDUNA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. z siedziba ul Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa
Infolinia dla Klientow: 801 120 120 lub 22 505 65 06

SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. 7 siedziba ul Przyokopowa 31,

01-208 Warszawa, Infolinia dla Klientéw: 801 120 120 lub 22 505 65 06

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA S.A. z siedziba ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Infolinia dla Klientéw: 801 107 107

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA S.A. 7 siedziba ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Infolinia dla Klientéw: 801 107 107

TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN I REASEKURACJII ALLIANZ POLSKA S.A. z siedzibg ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
02-685 Warszawa, Infolinia dla Klientow: 224 224 224

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN I REASEKURACJI WARTA S.A. 7 siedziba ul. Chmielna 85/87, 00-805 Warszawa
Infolinia dla Klientéw: 502 308 308

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE WARTA S.A. z siedzibg ul. Chmielna 85/87, 00-805 Warszawa
Infolinia dla Klientéw: 502 308 308

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER POLSKA S.A. 7 siedziba Al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa
Infolinia dla Klientow: 801 803 000

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTERRISK S.A. VIENNA INSURANCE GROUP z siedzibg ul. Noakowskiego 22,
00-668 Warszawa, Infolinia dla Klientéw: 22 575 25 25

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A. . z siedziba ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Infolinia dla Klientéw: 22 599 95 22

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. z siedziba ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Infolinia dla Klientow: 22 599 95 22

Poza zaktadami ubezpieczert wymienionym powyzej Agent nie prowadzi dziatalnosci na rzecz innych zaktadéw ubezpieczen.

1L Dane firmy Agenta Ubezpieczeniowego:

AMA Consulting Sp. z o.0.
Ul. Cypryjska 2G

02-761 Warszawa
REGON: 016333456

NIP: 5262457275

Agent wykonuje dziatalnos¢ na terenie Polski.



I1I.

1v.

Numer wpisu do rejestru agentow ubezpieczeniowych: 11119542/A.
Rejestr jest prowadzony przez Komisje Nadzoru Finansowego. Informacje na temat wpisu do rejestru
mozna sprawdzi¢ za posrednictwem przegladarki internetowej pod adresem:

https://au.knf.gov.pl/Au online/faces/Info.xhtml Na wyswietlonym formularzu nalezy wypetnic¢ co

najmniej 2 pola zawierajace dane agenta ubezpieczeniowego.

W zwiazku z proponowang umowa ubezpieczenia w wyzej wymienionych Towarzystwach agent
ubezpieczeniowy otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

Informacja o mozliwosci ztozenia przez klienta reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow w
wyzej wymienionych Towarzystwach Ubezpieczeniowych:

10.

11.

12.

13.

Reklamacje, skarge lub zazalenie skfada sie w kazdej jednostce danego Towarzystwa ubezpieczeniowego obstugujacej

klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg byc¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesylkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, piszac na adres
poszczegdlnego Towarzystwa Ubezpieczeniowego wskazany powyzej;

2) ustnej — telefonicznie, na przykfad dzwoniagc pod numer infolinii danego Towarzystwa Ubezpieczeniowego wskazany
powyzej, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktorej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajgc e-mail na adres danego zaktadu ubezpieczen reklamacje@........ (nazwa towarzystwa
ubezpieczeniowego).pl lub wypetniajac formularz na stronie www danej firmy ubezpieczeniowej

Towarzystwo Ubezpieczeniowe rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 3, Towarzystwo Ubezpieczeniowe przekazuje osobie, ktdra

ztozyka reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz Towarzystwa Ubezpieczeniowego na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktdra je

Ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢

pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w
odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki organizacyjne Towarzystwa Ubezpieczeniowego, ktére

sq wiasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

Towarzystwo Ubezpieczeniowe przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla

Towarzystwa Ubezpieczeniowego do pozasgdowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres

strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje

prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdédw Konsumenta.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowego

sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania

sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja

2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.

W zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:

1) odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona bezposrednio przez multiagenta;

2) spér miedzy klientem a multiagentem moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw.
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